Уважаемые Заказчики!
Уведомляем Вас о возможности направления обращений в Федеральное казначейство посредством заполнения специальной электронной формы на официальном сайте Казначейства России, в том числе по вопросам корректной работы Единой информационной системы (ЕИС). 
Информация о приеме обращений размещена по адресу http://www.roskazna.ru/priem-obrashhenij/obshhie-voprosy-grazhdan-i-organizacij/.
Форма обращения на сайте: http://www.roskazna.ru/priem-obrashheni ... &region=72 
[bookmark: _GoBack]Для регистрации обращений с входящим номером и официальным ответом обязательно следует прикладывать отсканированную копию исходящего документа за подписью руководителя!
Копия документа может быть направлена также в адрес Всероссийской общественной организации "Форум контрактных отношений", которой Министерством экономического развития поручен сбор жалоб и предложений. 
Форма жалобы на сайт ЕИС:
http://www.fko.msk.ru/fko/complaints/detail.php?ID=1413 
Примерное содержание обращения с требованиями Заказчика:
… с учетом вышеизложенного просим:
1. Произвести регистрацию настоящего обращения;
2. Оказать содействие в решении сложившейся ситуации;
3. Разъяснить порядок действий заказчика в ситуациях сбоев работы ЕИС при невозможности соблюдения сроков размещения информации;
4. Разместить на сайте ЕИС http://www.zakupki.gov.ru официальную форму обращения по вопросам работы ЕИС из Личного кабинета заказчика с квалифицированной цифровой подписью, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 25 декабря 2014 г. №1494, отсутствующую в настоящее время;
5. Предусмотреть загрузку данных в ЕИС и выгрузку из неё в форме таблиц из табличных редакторов, являющихся стандартными в бухгалтерском учете.
6. Ответ направить по эл. адресу _______________ или по почтовому адресу _______________.
Также к обращению могут прилагаться скриншоты по возникающим проблемам в работе ЕИС.



